Otuer o searensHOCTH KI'Y " O01ieo0pa3oBarensHas mkosia Ne6 oTaesna o0pa3oBanus
ropoaa JIncakoscka" YOAKO no BonpocaMm oKa3aHMsA roCyJapCTBeHHBIX yCIyr 3a 12

mecsineB 2023 roga

1. OO6muime onoXKeHuUst

1) Caepenust 00

yoiiyrogarese

KI'Y  "OG6ujeobpa3oBaTesnibHasi — mKojga  Ne6

obpasopanus ropoja JlncakoBcka" YOAKO

oTJena

2) Wudopmarus 0
roCy/1apCTBeHHbBIX
yCayrax:

KonnyecTBo rocyapcTBeHHbIX | 8
yCIIyr

KosmuectBo rocypapcrBeHHbIX | 4/8
yCIyr, OKa3blBaeMbIX uepe3
lNocymapctBeHHyO

Kopriopauuto  «lIpaBuUTeNIbLCTBO
[T TPaKAaH»

KonnuectBo rocygapcTBeHHbIX | 8/8
YCyT, OKa3bIBaeMbIX Ha
OecriiaTHOM W/WIM  TIJIATHOM

OCHOBe

KonmuectBo rocypapctBeHHbIX | 8/8
yCJIyT, OKa3bIBaeMbIX B

OyMa)KHOW W/WIK 3JIeKTPOHHOMN
dbopme

KonvyectBo  yTBepk/eHHbIX | 8
CTaHJapTOB U  perjiaMeHTOB
rOCy/JJapCTBEHHBIX YCIyT

3) WUudopmaius o Haubomee
BOCTPeOOBaHHBIX
rOCY/IapCTBEHHBIX
yciayrax

Bcero oka3aHo rocyzapcTBeHHbIX ycayr 3a 12 mecsiues 2023
rozga: 172

U3 Hux:

- B TOCYZlapCTBEHHOM oprase - 14 yciyr

- II0CPe/ICTBOM I0pTaJia «3/IeKTPOHHOI0 IpaBUTe/bCTBa»-0

- uyepe3 wuH(opMaluoHHyt0 cuctemy MII PK — 158

(rocyciyra oOka3sbiBaeTCss HH(OPMALIMOHHOM CUCTEMOM,
TIOJTHOCTBIO aBTOMaTU3MPOBaHa CaKkypa).
Haubosee BocTpeOOBaHHBIE T'OCy/apCTBEHHbIE YCIYTH,

oka3biBaemble KI'Y "OGmieobpa3oBarenbHasi Imkoma Neb
otgena obpaszoBanus ropoga Jlucakorcka" YOAKO:

1. Ilpuem [AOKYMEHTOB U 3auyuC/ieHHWe B OpraHu3anuu
obpa3oBaHus He3aBHCHUMO oT Be/IOMCTBEHHOM
TIOJUMHEHHOCTH [ijisi 00ydeHusi TIo 001ieoO6pa3oBaTeIbHBIM
nporpaMMaM Haua/lbHOTO, OCHOBHOTO CpefHero, oOIiero
cpenHero o0Opa3oBaHusi (OCYIL[ECTB/ISIETCS 4Yepe3 CHCTEMY
«Cakypa», [1211);

2. TlpueM AOKYMEHTOB [ijisi OpraHU3aliii UHUBUIYa/TbHOTO
OecrilaTHOro oOyueHMsT Ha [OMYy [JeTei, KOTOpbIe 10
COCTOSTHUIO 3/I0POBBSI B TeUeHUe [IJIUTEIbHOTO BPEMEHU He
MOTYT TIOCel]aTb OpraHM3alid HayajJbHOTO, OCHOBHOTO
cpepnHero, obiiero cpegHero oopa3oBaHus (OCYIECTBIISETCS
yepes cucremy «Cakypa», [1911);

3. IlpuemM [OKyMeHTOB /s TIpeJoCTaB/ieHHsl OecriiaTHOTO
NUTAaHWsT ~ OT/AEJbHbIM  KAaTeropusiM  OOYyYaroluxcs |
BOCIIMTAHHUKOB B 00I[e00pa3oBaTeNbHBIX  IIKOJIAX




(ocymecTBsieTcs: uepe3 ycayrozaress, cucremy «Cakypa»,
[13210);

[lpyeM [OKYMEHTOB [jii TIPOXOXKAEHHS aTTecTalud Ha
TIPUCBOEHUE (o TBEPXKIEHHIE) KBa/TM(UKAITMOHHBIX
KaTeropuid  mefaroraM — opraHu3aiuii  oOpa3oBaHus,
peasM3yruMX MPOrpaMMbl JIOMIKOJILHOTO BOCITUTAHUS U
o0yueHHs, HauyaJbHOTO, OCHOBHOTO CpefHero, o0Iero
CpefHero, TEXHUYECKOTO U Tpo(eCcCHOHABLHOrO,
nocsiecpesiHero 00pa3oBaHust

2. Pabora c ycayromnosyyaTenasiMu

1)

CaegieHust 006
WCTOYHHKAX U MeCTax

B KI'Y "OGmeobpa3oBarenbHass 1mKona Ne6 oTjena
obpaszoBanus ropojga JIucakoBcka" YOAKO» odopmieHn

Joctyrna uHdopMaluu | CTeH[ C HOPMAaTUBHBIMU MpaBOBLIMU aKTamu,
0 TopsiiKe oOKasaHusl | MH(OPMAaLMOHHO-CIIPAaBOYHBIMK MaTepraaaMU M0 OKa3aHUI0
rocyZlapCTBeHHbIX rOoCyJlapCTBEHHbIX YC/IYyT, OMpe/ie/ieHbl OTBETCTBEHHbIE
YCIIyT: JO/DKHOCTHbIe ~ JMIja 3@  KayeCTBeHHOe  OKasaHue
roCyZlapCTBEHHbBIX YCJIYT.
KpomMe Toro, nMeeTcst yrojiok caMoo0CTyKMBaHUSI.

2) Wndopmarus o | Cornacio ctr.11 3akona Pecnybnuku Kazaxcran ot 15
Ty OIMYHBIX anpensi 203 rogma «O rocyAapCTBEHHBIX  yC/Iyrax»
00CyKIeHUSIX TIpOBe/IeHHe MyOIUUHBIX 00CY>KJeHUU TIPOEKTOB CTaH/JapTOB
TIPOEKTOB CTaH/apTOB | TOCYJAPCTBEHHBIX YCJAYT He BXOAUT B KOMIIETEHLUIO
roCyZiapCTBeHHbBIX MECTHBIX HCTIOJTHUTE/IbHBIX OpraHoB o0sacreli, TOPOJOB
yCiyr pecrny0/IMKaHCKOTO 3HaueHus, CTOJIUIIbI, PAliOHOB, TOPO/IOB

00/1aCTHOTO 3HaueHusi, aKUMOB paililOHOB B ropo/jie, FOPO/IOB
pPalOHHOT0 3HAUeHUs1, IOCeNKOB, CeJl, CeJTbCKUX OKPYTOB.

3) Mepornpusitusi, C uenbio obecrieueHUsi PaBHOTO [JOCTyINa HaceleHWs K
HarpaB/ieHHbIe Ha | rOCy/IapCTBEHHbIM yCJIyraM, a Takke WH(GOPMHUDOBaHHS O
obecrieyeHve Mopsiike  OKa3aHWsi  TOCYAApCTBEHHBIX  YCJIyT U
MPO3payHOCTH MOMy/ISIpYU3aLiMi OKa3aHWsl WX B 3JIEKTPOHHOM BU/jle BeJeTCs
mpollecca  OKa3aHWs | pa3bsCHUTe/IbHas paboTa C HacesieHUeM ropofa, MpU BXoje
roCy/1apCTBeHHbIX B IIKOJAYy M HarpoTHMB TMPHUEMHOM JUpeKTopa  BecsT
yCIIyT MH(OpMal[MOHHbIEe CTeH/bl, B LIKOJe WMeeTCs YroJ
(pa3bsicHUTE/IbHBIE camMooOC/Ty>KuBaHUs  (A711  OKa3aHWUS  TOCYy/lapCTBEHHBIX
paboThl, CeMMHaphl, | yCIyT), CO3/jaHbl U PaclpOCTPAHSIOTCS Cpe/id MoceTHTe el

VHTEPBbIO, NHOE)

OyKJIeThI 110 PerjaMeHTy OKa3aHHUsS OCYAAapPCTBEHHBIX YCIyT
oka3biBaembix, KI'Y "OO6ijeobpa3oBaTenbHas IKoia Neb
otaena obpasoBaHust ropoza JlncakoBcka" YOAKO cpenu
TIOCeTUTe/Ie U YCTYTOToydaTe Iei.

3. [esiTelbHOCTB M0 COBEPIIIEHCTBOBAHKIO MPOLIECCOB OKa3aHUsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT

1) Pe3synbTaThl
OTNTHMH3ALIUM TIPOLIECCOB
OKa3aHuUs
rOCy/IapCTBeHHbIX YCIIyT

Pe3yanaTBI ONTUMHU3allMKM W aBTOMATHU3dlJUK TIIpOLIeCCOB

OKa3aHUs  TOCYJAPCTBEHHbIX  YCAYT  TIOJIOKUTETHHO
CKasbIBAlOTCs Ha KaueCcTBe WX OKa3aHUs. YTIPOLIaeTcs
nipoiieAypa OKa3aHUs roCy/JapCTBEHHBIX yCJIyT,

COKpAII[AalOTCS CPOKM U aJMHHHCTpPATHUBHBbIE Oapbephl B
TIpOIlecce OKa3aHHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT.

2) Meporipusitusi,

HarpaB/IeHHbIe Ha
TIOBBILIIEHHE
KBa/IM(PUKALIUU
COTPYAHUKOB B c(epe

OKa3aHHsA

B 2022 rogmy B deBpase Mmecsile 4 uyesoBeKa MPOIUIU
NOBbIIlIEHWe  KBalM(uKauMd B cdepe  OKasaHUA
roCy/lapCTBeHHbIX yciyr 1o Teme «CoBepllieHCTBOBaHUE
HaBbIKOB OKa3aHus roCy/lJapCTBeHHbIX YCJIYT.
BsaumogelictBue C JIFObMU C 0CcOOeHHBIMU
OTPeOHOCTSIMI»




rOCY[apCTBEHHBIX YCIYT

3) HopmatuBHO-IIpaBOBOE [TpoBoAUTCS C 1ie/bI0 yuyeTa 3aMeuaHud U TIpe//I0’KeHUM
COBepIIIeHCTBOBaHKe GbU3NUeCKUX W IOPUAWYECKUX JIMIl, TIpaBa, CBOOOABI U
TIPOLIECCOB OKa3aHusl | 3aKOHHbIe WHTepechl KOTOPBIX 3aTparuBarTCs
roCy/lapCTBeHHbIX YCIYT | MO/3aKOHHBIMM ~ HOPMAaTHMBHLIMU  TPAaBOBBIMU  aKTaMH,

OTIpeIe/ISFOLIUMU  TIOPSJIOK  OKa3aHWsl TOoCy/japCTBEHHBIX
yCIIyT

4. KoHTpOJIb 32 KaUeCTBOM OKa3aHUs rOCyJAapCTBEHHbBIX YCIYT

1) Undopmarius o >kanobax | 3a OTUETHBIM TepUO[ >KajoObl OT YCIyromnojyvareneld Mo
yCJIyroroJiyuaTesield  TI0 | BOMPOCaM OKa3aHUs TOCy/JapCTBEHHBIX YCIyT He TOCTYIIaau
BOTpOCaM OKa3aHusl | ¥ He pacCMaTpPUBAJIKCh.
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT

2) Pe3synbTaThl BHYTPEHHErO
KOHTPOJ/ISI 3a KauecTBOM
OKa3zaHus
roCyJ,apCTBeHHBIX YCIyT

B pamkax BHyTpeHHero aHaiv3a KOPPYMNLMOHHBIX PUCKOB B
CeHTsIOpe  Mecsile, ObUI0  TIDOBEpPEHO  OKa3aHue
rocygapcTBeHHbix ycayr B KI'Y "OOieobpa3oBatebHast
mkona Ne6 otraena obpa3oBaHusi Topoza JIncakoBcka'
YOAKO Hapy1ieHus 110 0Ka3aHUI0 ITOCyZapCTBeHHbIX YCIyT
He BbISIB/IEHBI.

3) Pe3synbTaThl KOHTPOJISL 3a
KayeCTBOM OKa3aHus
roCy/lapCTBeHHbIX YCJIYT,
MIPOBE/IEHHOT0
YIOJTHOMOY€EHHBIM
OpraHoM [0 OLeHKe |
KOHTPOJ/IFO 3a KaueCTBOM
OKa3aHus
rOCy/lapCTBEHHbIX YCIIYT

4) PesynbraTel
00I1IeCTBEHHOT O
MOHHUTOPHHTA
OKa3aHuUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIyT

KadyeCTBa

5. TlepcriekTuBbl fanbHelied 3(PGeKTUBHOCTU U TIOBbIIIEHUSI y/I0B/IETBOPEHHOCTU
yCJIyromnoJiyuaTesieil KaueCTBOM OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT.

OCHOBHBIMM HarpaB/IeHUSIMU TIOBBIIIEHUS] KayecTBa TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT SIBJISKOTCA HX
aBTOMAaTH3alUs U ONITUMU3ALIUSI, TIePEeBO/], B 3/IEKTPOHHYIO (hopMy.

[IpuHATHe Mep IO MOBBILIEHWIO KayecTBa OKa3aHUSl TOCYZAPCTBEHHBIX YCIyI C Y4YeTOM
pekoMmeHaluii  LleHTpa wuH(oOpMaTHU3aluM TMOCAe MOHHMTOPWMHTA KadyecTBa  OKa3aHUs
rocyjapctBeHHbix ycayr 3a 2023 rop. IlpoBeseHue pa3bsCHUTENbHBIX MEPOIPUSTUA O
MpYHUMaeMbIX MepaxX TII0 TIOBBIIIEHWIO KaueCTBa OKa3aHUsl TOCY[apCTBEHHBIX YCJIYT.
[TpoBeseHre KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPUSITUN Ha TIpeZiMeT COOJTFOZIeH s 3aKOHO/IaTe/IbCTBa B cdepe
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT B TO/[BEOMCTBEHHBIX opraHu3aiusx. ObecreueHre CBOEBPEMEHHOTO
pPacCMOTpeHHs Kaiob yciayromnonaydareseld, IPUHITAE WCUEPIbIBAOIIMX Mep M0 YCTPaHeHWIO
NIPUYMH U YCJIOBHH, TMOC/TY>KUBIIMX OCHOBaHWEM /i1 OOpalljeHHid. Y CTaHOBJeHHe o0paTHOM
CBSI3U C YCIyrojaTesssMd TOCPEACTBOM CeTeld KOMMYHHUKaLMu (TeneoH, coLiMagbHble CETH,
MeCCeH/PKephl M TaK Jlajziee) M0 OTKa3aM B OKa3aHWW TOCYZApCTBEHHBIX YC/yT, rje Tpebyercs
JIOTIOJTHUTETbHOE pa3bsiCHeHUe, obecrieueHre MHGOPMUPOBAHHOCTH HACeIeHHUSI O BO3MOXKHOCTSIX
Y YCWJIEHWI0 MOTHBAL[MU K TIOJTyUeHUIO FOCYAapCTBEHHbBIX YCIYT yepes3 MOopTajl «3JIeKTPOHHOTO
TIPaBUTEJIbCTBA» MOCPEJCTBOM IMOMYJ/ISIPHBIX COLIMA/IBHBIX CETeM.

B uenom, B cdepe okazaHHsI rOCYyAapCTBEHHBIX YCAYT OTMeUaeTCsl TOI0XKUTe/IbHAsT TeHeHLIUs
10 YBEeJMUEHUI0 YMCJIa YCIyT, OKa3aHHbIX yepe3 ['0oCymapCTBeHHYIO KOPHOpaLMI0 U «IIOpTasl
3/IEKTPOHHOT'O TIPAaBUTEbCTBA». PaboTa, HampaB/ieHHasi Ha TIOBBIIIIEHHE KaueCTBa OKa3bIBaeMbIX




rOCY/IapCTBEHHBIX YC/yT, BCELeJI0 OPMEHTHUPYSCh Ha 3arpochl HacejeHus, Kak IOTpeOHTess
roCyJapCTBeHHBIX YCIyT OyJeT MpoAoKeHa.

PexkomeHnparuu:

1. okasbIBaTh TOCYy/lapCTBEHHbIE YCJIYTM B COOTBETCTBUU C MOJ3aKOHHBIMA HOPMAaTHBHBIMHU
MPABOBBIMU  aKTaMM, OMpeJe/siolMMA  TIOPSZIOK  OKa3aHWs TOCY/JAapCTBEHHBIX  YCIyT
(mocTOsIHHO);

2. TIOBBICUTB JIO/TI0 YC/IYT, OKa3biBaeMbIX B 3/IeKTPOHHOM ¢opMaTe (TTOCTOSHHO);

3. ycuwuTh paboTy 1o MHGOPMUPOBAHHUIO Hace/leHHUs O CIIoco0ax TMoJyueHUst TOCYAapCTBEHHBIX
YCJIYT B 3/IEKTPOHHOM (hopMarte (TIyOJ/IMKal[us B Ta3eTe, HHTEPHET-PECypCax, COLUAIbHbIX CeTSIX,
BBICTYIJIEHHE Ha Te/leBUJeHUH, PAZIM0 U.T.J.) IOCTOSIHHO;

4. B TIepuo/ibl aKTUBHOT'O HCIIO/Ib30BaHUS OT/EbHBIX TOCYJAPCTBEHHBbIX YCIyT («bOecruiaTHoe
MUTaHWe» W «JIeTHUM Jlarepb») MPOBOJUTH Pa3bsICHUTE/bHYIO paboTy Jig poAuTesiel uepes
TIOCEITleHHe POJIUTETHCKUX COOpaHUiA;

5. paccMOTpeTb BO3MOKHOCThH TIOBBIIIEHUS] KBalM(UKalMd pPabOTHHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 3a
KaueCTBO OKa3aHUsl FOCY/IapCTBEHHbBIX YCIYT;




